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LOBBING

Definicja szeroka:

Zjawisko spo eczno-
polityczno-
ekonomiczne

(np. lobbing
parlamentarny/legisla-
cyjny, Spo eczny,
gospodarczy,
kulturowy)

Definicjaw ska:

technika
komunikowania,

narz dzie wywierania
wp ywu
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Lobbing — jako proces komunikowania
S —

Nadawca przekaz odbiorca

Kto? Co? Do kogo? Kiedy? Jakiego
u y kanau ( rodkow)? Z jakim
efektem? (wg. H. Laswella)
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DEFINICJE USTAWOWE - przyk ady
N

Polska: Dzia alno  lobbingowa ,ka de dzia anie
prowadzone metodami prawnie dozwolonymi
zmierzaj ce do wywarcia wp ywu na organy w adzy
publicznej w procesie stanowienia prawa”.

Za: Ustawa o0 dziaalno ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, 7 marca 2006

USA: lobbysta jako , osob , ktora utrzymywaa wi cej ni jeden kontakt
lobbystyczny w Kongresie | sp dza wi cej ni 20% czasu na zaj ciach
zwi zanych z dziaalno ci lobbystyczn (badania, prezentacje,
zebrania itp.)”

Za: Lobbying Disclosure Act, 1 stycznia 1996
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Kto prowadzi dzia alno lobbingow  ?
-]

Prowadz cy lobbing Dzia a] cy na

we W asnym imieniu: Zlecenie:
RO ne grupy interesow Profesjonalne agencje
(org. biznesu, zwi zki lobbingowe

zawodowe, NGO);

Rz dijego agendy: Niektore agencje public

Massmedia i dziennikarze; _ relatlon_s _
Kr gi opiniotworcze Niezale ni IOb_by (_:' _
| liderzy opinii publiczne; (zwykle byli politycy |

parlamentarzy ci)
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KIM JEST LOBBYSTA?

,Lobbysta przypomina przewodnika wysokogorskiegee N
nale y spodziewasi po nim znajomoci ka dej cie ki czy
przej cia. Jego wk ad nie polega na rozpoznaniu drogi.
Jego prawdziwym atutem jest umigpo poruszania Si w
trudnym rodowisku w taki sposobg unika on zgubnych

posuni , a wybiera te, ktore przybhj go do celu.”

za: M. Clamen, Lobbing i jego sekrety, Felberg SJA, Warszawa 2005
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Zawodowi lobby ci w Polsce,
USA 1w UE

Polska — od 2003, Stowarzyszenie
Profesjonalnych Lobbystow w
Polsce (www.splp.pl) - 6 firm CEC
Government Relations, Unilob,
EPPA,

EPC, Profile Public Affairs,
Impress Art PR&Lobying

USA —ok. 35000 lobbystow (w
2007 r), od 1979, American League
of Lobbyists (www.alldc.org)

Forum UE — w Brukseli ok. 500 firm
lobbingowych, od 1997SEAP
(www.seap.eu)

lobbystow ok. 17 tysi cy
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Kontekst komunikacji firmy z

otoczeniem

Ustawodawcy:

Parlament,
stowarzyszenia
handlowe

Grupy interesu
media, NGO'’s, firmy,
korporacje

mi dzynarodowe

Partnerzy :
pracownicy, dostawcy,
klienci

Dostarczyciele
kapita u:
akcjonariusze, banki
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TECHNIKI KOMUNIKOWANIA
L

Public Relations

Public Affairs (Government
Relations)

Lobbing
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Public Relations

Opracowywanie strategii komunikacji
Kampanie PR, informacyjne, promocyjne
Kontakty z mediami (konferencje prasowe,
oriefiengi)

Monitoring mediow

Przygotowywanie materia ow (komunikaty
prasowe, zestawy informacyjne, ulotki)
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W czym pomaga Public Relations ?
-

Dostarcza informacji
Dostarcza argumentow
Dostarcza pretekstow | okazji
Relacje z mediami
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Public Affairs

Kontakty na szczeblu parlamentarnym oraz
w administracji centralnej i lokalnej

Opracowywanie strategii dzia ania firm na
danym rynku

Analizy strukturalne bran

Monitorowanie warunkow gospodarczych,
dzia alno ci legislacyjne]

Nawi zywanie kontaktow ze strukturami UE
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Lobbing mix — wg. le Grelle’a
-

20% prawa

20% polityki

20% ekonomii

20% komunikowania
20% dyplomacii
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Dzia alno  lobbingowa obejmuje:
.

Gromadzenie informacji
Interpretowanie dziaa rz du
Interpretowanie dziaa firmy
Obron klienta 1 jego interesow
Dzia ania typu Public Relations
WSspieranie zbytu
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Informacja jako towar
.

,podstawowe bogactwo” — wiedza (Drucker)
demokratyzacja informacji (Levinson)

pozwala na tzw. ,mi kk wadz ” - ,soft
power” (Rosenau)
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Wybrane cechy informacji

Jest wspolna

Daje si przesa

Podlega manipulacji (selekcja, ,,obrobka”)
Szuka okazji i zawsze.... przecieka

Jest podzielna, ale | nieodwracalna (nie mo na jej
odebra )

Nadaje kierunek dzia aniom — tzw. ,mi kkie ostrze”
wg. Levinsona

Zawilera warto
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Rodzaje lobbingu
(kryterium: adresat dziaa )

Lobbing bezpo redni
FIrma  ustawodawcy/decydenci

Lobbing po redni

Firma  opinia publiczna  ustawodawcy/
decydenci
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Lobbing bezpo redni- metody:

Osobiste spotkania (twarz w
twarz)

Rozmowy telefoniczne

Przygotowanie argumentaciji,
materia Ow informacyjnych,
prezentacji, przyk adow z innych
rynkow

Organizowanie spotka
konferencji

Mailingi internetowe lub
tradycyjne

Wysy ki informacji prasowych

dr Ma gorzata Mol da-Zdziech,
SGH, ISM, mmoled@sgh.waw.pl



Lobbing po redni — metody:
.

Konferencje

Kampanie informacyjne
Bojkoty

Manifestacje

Mailingi

Petycje

e-lobbing
(cyberlobbying)
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e-lobbing (cyberlobbying)
-

Lobbing polityczny

(np. w USA, fund raising za po rednictwem sSieci;
kampanie wyborcze — FAQvoter.com, vote.com)

Portale tematyczne po wi cone PR i lobbingowi:
www.epr.pl, www.lobbying-europe.com,
www.proto.pl
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Lobbing po redni
.

_obbing oddolny — tzw. ,grassroots lobbying”
Kampanie PR w mediach

Komunikowanie dla sprawy: informacje,
Konferencje, wypowiedzi | wywiady:
autorytety, eksperci, ,liderzy opinii”
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Lobbing po redni- cele:
.

Moblilizowanie opinii publicznej: nag a nianie
akcji protestacyjnych, spo ecznych

Nag a nianie dziaa organizacji i
stowarzysze

Przygotowywanie raportow, ekspertyz i ich
promocja
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LOBBING A PUBLIC RELATIONS
L

Podobie stwa

Informacja podstaw
Zasada prawdy

Metody | techniki

RO nice

Adresat dzia a
Status obu dyscyplin

Rezultat dzia a
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Kontekst spo eczny

-]
Budowa spo eczna obywatelskiego

Wzrost znaczenie opinii publicznej

Media- ,czwarta w adza’, lobby ci- ,pi ta
w adza”

Zabieganie o g osy wyborcow i poparcie
opinii publiczne]
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Wzrost znaczenia opinii publiczne]
-

Wzrost krytycyzmu spo ecze stwa wobec
praktyk z pogranicza gospodarki i polityki

Umocnienie pozycji medidw i organizacji
pozarz dowych (wysoki wska nik zaufania
Spo ecznego)
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Rodzaje lobbingu
(kryterium: strategie | metody dzia a )

Lobbing ofensywny :
strategie ataku, antycypacja problemow

Lobbing defensywny :
zachowanie status quo
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Skuteczny lobbing
wymaga :

Wiedzy merytorycznej

Znajomo ci procesow decyzyjnych
Technik komunikowania
(przekonywanie | argumentowanie)
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Zarz dzanie w kryzysie | Public Affairs
o]

Przyk ad: BSE —
McDonalds

,Choroba BSE nie by a
problemem firmy
McDonalds, ale ju jest”

Cel: odzyska zaufanie
klientow

Kierunki dziaa Public
Affairs

Lobby na rzecz
ci lejszych
standardow kontroli
Higiena rze ni
.paszporty” dla byd a

,bezpieczne” hamburgery
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Zarz dzanie produktamu I Public
Affairs (PA)

Przyk ad: detaliczna Kierunek dziaa PA
sprzeda napojow

Ustalenia prawne

Cel: wybor dotycz ce opakowa ;
optymalnego materiau . Qdpowiedzialno
na opakowanie nowego producentéw
produktu (szk o, plastik, Obrét materia ami
metal ?) : s

wtornymi;

Transport
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Marketing 1 Public Affairs

Przyk ad: przemys
farmaceutyczny

Cel: wprowadzenie nowego
leku

Polityka zdrowotna pa stwa

Procedura dopuszczenia
leku

Status
Cena i refundacja

Udane wprowadzenie
marketingowe (dozwolona
reklama, sponsoring, ich
rodzaje, promocja)
Nawyki i zwyczaje

Spo eczne (warto ci,
religia...)
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